
INFORMATIVA PRIVACY AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”) 
 
L’Azienda Speciale Multiservizi “A.S.M”, in qualità di titolare del trattamento, intende informarVi in merito 
al trattamento dei Vostri dati personali con riferimento al servizio web “La tua mensa in un click/ASM 
mensa online”. 
 
1. DATI OGGETTO DEL TRATTAMENTO 
I dati personali che A.S.M. intende trattare sono: 

ü dati anagrafici, codice fiscale e dati di contatto dei genitori 
ü dati anagrafici e codice fiscale del minore 
ü dati relativi alle prenotazioni dei pasti effettuate per il minore 
ü dati relativi ai pagamenti dei pasti  
ü dati relativi alle ricariche effettuate (per il pagamento dei pasti) 

 
2. IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il Titolare del trattamento dei dati è l’Azienda Speciale multiservizi Venaria (A.S.M.), con sede legale in 
Venaria Reale (Torino), Via Buridani n. 56, tel.: +39 0114593082, fax: +39 011496792. 
 
3. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
A.S.M. ritenendo di primaria importanza la tutela dei dati personali degli interessati, ha nominato ai sensi 
dell’art. 37 e ss del GDPR, un responsabile della protezione dei dati (DPO) che potrà essere contattato 
scrivendo all’indirizzo mail dpo@asmvenaria.it. per l’esercizio di diritti e per ogni altra tematica riguardante 
la protezione dei dati personali. 
 
4. FINALITÀ DI TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA 
I dati personali raccolti saranno trattati per fornire, ai genitori che lo richiedono, il servizio online di 
gestione delle prenotazioni dei pasti dei minori iscritti al servizio di refezione scolastica e delle ricariche 
per il pagamento degli stessi pasti. La base giuridica del trattamento è l’esecuzione di un contratto e/o 
misure precontrattuali ex art 6 lett. b) Reg Eu 16/679. Il conferimento dei dati è necessario per poter 
usufruire del suddetto servizio web, pertanto in caso di mancata comunicazione dei dati richiesti, il 
servizio non potrà essere attivato.  
 
5. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati verranno trattati utilizzando strumenti informatici, anche mediante l’inserimento di essi in banche 
dati idonee alla memorizzazione e gestione dei dati, nei modi e nei limiti necessari al perseguimento delle 
predette finalità. I dati saranno trattati esclusivamente da persone autorizzate al trattamento da A.S.M. 
Sono state previste misure di sicurezza adeguate ai sensi dell’art 32 del GDPR, al fine di prevenire la 
distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l’accesso, in modo accidentale o 
illegale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati. I dati non saranno soggetti a decisioni 
automatizzate in merito alla finalità sopra indicata.  
 
6. COMUNICAZIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI 
Le società informatiche che svolgono attività di manutenzione sul sito web, sui programmi e sul sistema 
informatico di A.S.M. potrebbero venire a conoscenza dei Vostri dati personali, quindi, le suddette società 
sono state designate Responsabili del trattamento ai sensi dell’art 28 del GDPR. 
In caso di necessità i Vostri dati potranno, inoltre, essere comunicati a professionisti legali e/o fiscali. I 
dati personali non saranno oggetto di diffusione né trasferiti al di fuori dell’Unione Europea. 
 
7. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI  
I dati personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità 
sopra descritte. In particolare l’account personale sarà attivo e i relativi dati conservati sintantoché il 
minore sarà iscritto al servizio di refezione scolastica ovvero sino a eventuale richiesta congiunta dei 
genitori di disattivazione del servizio web.  Per finalità contabili e fiscali i dati saranno conservati per 10 
anni salvo obblighi di legge e/o l’esercizio di diritti anche in sede giudiziale da parte del Titolare.   
 



8.  DIRITTO DEGLI INTERESSATI  
Vi informiamo che il GDPR conferisce all’interessato: 
• il diritto di accesso ossia la possibilità di ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento 

e di acquisire informazioni in merito a: finalità di esso, categorie di dati personali in questione, 
destinatari dei dati in particolare se Paesi terzi, il periodo di conservazione ove possibile e le modalità 
del loro trattamento, 

• il diritto alla rettifica e all’integrazione dei dati,  
• il diritto alla loro cancellazione, ogniqualvolta i dati non siano necessari rispetto alle finalità oppure 

qualora decidesse di revocare il consenso o si opponesse al trattamento o ancora qualora i dati fossero 
trattati illecitamente; 

• il diritto alla limitazione del trattamento nel caso in cui contesti l’esattezza dei dati personali per il 
periodo necessario per effettuare le relative verifiche, oppure il trattamento sia illecito, o qualora 
benchè il titolare del trattamento non abbia più bisogno dei suoi dati, lei richieda la conservazione per 
finalità giudiziarie; 

• il diritto alla portabilità dei dati ad altro titolare, qualora il trattamento avvenga con mezzi 
automatizzati o sia basato sul consenso; 

• il diritto di opporsi al trattamento; 
• Il diritto a proporre reclamo avanti all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali.  

Salvo il reclamo da rivolgersi alla suddetta autorità di controllo, i diritti di cui sopra potranno essere esercitati 
con richiesta rivolta senza formalità a A.S.M. per lettera ai recapiti sopra indicati o per posta elettronica a 
infoedatabreach@asmvenaria.it. Sul sito del Garante Privacy è disponibile il modello per l’esercizio dei diritti 
(https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924). Per eventuali presunte 
violazioni di diritti o segnalazioni sulle modalità di trattamento l’interessato potrà anche rivolgersi al DPO 
scrivendo a dpo@asmvenaria.it. 
 
9. REVISIONE DELL’INFORMATIVA 
A.S.M. si riserva di modificare o semplicemente integrare il contenuto della presente informativa in ragione di 
eventuali mutamenti nel trattamento e/o nella normativa applicabile. 
 


